LE POUVOIR

D’AGIR

I_’association_ des
consommateur:-rice:s

FEDERATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS

RAPPORT ANNUEL




2 FRC | LE MOT DE LA SECRETAIRE GENERALE

«Le pouvoir d'agir,
tout simplement

SOPHIE MICHAUD GIGON
Secrétaire générale de la FRC

L a géopolitique a eu des conséquences sur le quotidien des
gens: 2022 a été une année placée sous le signe de l'inflation.
La FRC a réagi immédiatement aux hausses de prix dans tous les
domaines. Et cela continue. Son dossier en ligne mis a jour a régu-
lierement été utile aux médias et aux personnes en quéte d’une
information posée et fondée. Si elle a fourni conseils et explica-
tions, la FRC a aussi émis des propositions et des revendications.
Parmi lesquelles le rabais des transports publics, la transparence
sur les prix de I’énergie et du carburant - un succes au Parlement -
ou les demandes d’aides ciblées. Autre contribution, une enquéte
sur les marges dans l'alimentaire, débutée bien avant la crise: plus
de transparence crée une pres-
sion sur les prix et une meilleure
répartition de la valeur. Nos
investigations ont éveillé un
intérét national autour de cette
question et déclenché d’autres
enquétes dans des médias tiers,
ainsi que des interventions poli-

<«

Chacun-e doit
A linterne, les discussions stra- se sentir

tégiques ont été intenses. La

FRC n’est pas sur un piédestal, >
elle tire son «Pouvoir d’agir» des concerne.e et

gens qui se mobilisent en payant

une cotisation, en s’engageant rejOind re notre

comme bénévoles, en intégrant

la grande famille de ceux qui t
font au lieu de dire «il faut faire». mouvemen ]

Elle chapeaute des mouvements

de «faiseurs» et épaule des ac-

tions pour une consommation plus durable. C’est dans ce sens que
notre logo met désormais en avant notre dimension associative
et inclut toute la population avec une formulation épicéne. Un clin
d’ceil a notre ADN et au role joué par les pionniéres de la FRC.

Notre offre digitale gratuite développée en 2021 - le compte Insta-
gram et la Lettre FRC C’est la jungle! - nous permet la mobilisation
d’une communauté large de maniéere rapide, que ce soit pour par-
ticiper a des tests ou a des sondages.

Pour faire bouger les lignes, c’est aussi en coalition qu’on opére. Au
niveau politigue comme au niveau de projets sur le terrain. Le meil-
leur exemple en est I'’économie circulaire et la réparabilité. Nous
utilisons le pouvoir d’agir de la FRC pour les causes auxquelles
d’autres acteurs s’associent. Certes, la FRC est la plus grande asso-
ciation de défense des consommateurs, mais sa force de frappe
est tributaire de ses ressources financieres et de I'étendue de ses
communautés. Et c’est un combat constant! ®
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Quvrir la boite noire

Deux enquétes trés com-

plexes a mener ont été
réalisées sur le commerce de détail. Lune
concernant les produits laitiers; 'autre sur
les denrées issues du maraichage. Elles
révelent que les distributeurs fixent des
taux de marge trés élevés, jusqu’a la moitié
du prix final payé par la clientele. Lopacité
régnant autour de la fixation des prix se
fait ainsi au détriment de la clientele. Alors

Pour contrer ce marché non transpa-
rent, la FRC s’investit dans la promotion
des circuits courts, qui comprennent
moins d’intermédiaires (lire p.14, Bonnes
adresses). Et formule ses revendications:
obtenir des marges indexées sur la valeur
ajoutée, des légumes de saison a meilleur
prix et un effort conséquent en faveur de
la transparence des prix. La notion de prix
juste revét une importance particuliére en

que l'information sur les denrées, y com-
pris la formation de leur prix, est un droit

période inflationniste.

essentiel. Les autres gros perdants sont les s
: » frc.ch/marges
producteurs. [

INFLATION

Vigilance de tous les instants

% Combat! La FRC a agi, et continue
de le faire, dans cette

situation inédite de précarisation d’'une par-
tie des ménages et de craintes de pénurie
énergétique. Largement relayés médiati-
guement, ses enquétes, tests et astuces du
quotidien sont utiles a chacun pour diminuer
sa consommation d’énergie, moins ressen-
tir la hausse des prix, tout en contribuant a
une meilleure sécurité de l'approvisionne-
ment. La FRC dénonce aussi toute tentative
portée a sa connaissance de shrinkflation

MARQUES PETIT BUDGET
A bas les fausses idées!

Peut-on se nourrir correctement en dépensant le moins possible?
La question touche les personnes soucieuses autant de leur santé
que des dépenses liées a leur alimentation. La FRC a analysé vingt
sortes de produits. Et contrairement aux idées recues, les moins
chers ne sont pas forcément plus mauvais pour la santé; c’est
méme souvent l'inverse. Dans la majorité des cas, une marque bon
marché a des qualités nutritionnelles identiques, voire meilleures
gue les plus colteuses. Prendre le temps de comparer plutdt que

d’opter pour des marques -
réputées permet un gain im- » frc.ch/bas-prix
portant. ()
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(diminution du contenu d’un produit resté
au méme prix). Politiqguement, notre asso-
ciation a demandé des mesures ciblées au
niveau national concernant des postes de
dépenses non compressibles ayant subi
une forte augmentation: un cheque-éner-
gie ainsi gu’une réduction drastique du colt
des transports publics. Elle a obtenu plus de
transparence sur le marché de I’énergie. ®

A0
; » frc.ch/inflation

157

Le nombre de produits
analyses. Leconomie
va jusqgu’a 43%.
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HYGIENE
MENSTRUELLE

Taxe allegée

Limpdét des consom-

mateurs, la TVA, est en
cours de révision de maniére a pouvoir,
entre autres, étre étendu aux plateformes
de vente en ligne situées hors de Suisse et
livrant dans le pays. Notre Secrétaire gé-
nérale a défendu sous la Coupole fédérale
'adoption d’un taux réduit de TVA a 2,5%
pour les produits d’hygiéne menstruelle.
Au niveau national, ce sont quelque 3 mil-
lions de femmes qui en bénéficieront.

Notre association demandait en outre d’y
ajouter, par cohérence, les langes pour
enfant et les couches pour adulte, ce qui
a été rejeté au méme titre que I'exclusion
des articles de seconde main en soutien a
I’économie circulaire. (]

» frc.ch/tva

DARK PATTERNS
Manipulation assuree

% P 4l Deux enquétes et un méme constat:
les internautes ne sont pas libres

de leurs actions. Sites et applications recourent no-
tamment aux dark patterns dans le but de pousser a
I’'achat, de souscrire un abonnement, de ne pas quit-
ter une page ou de ne pas se désinscrire. La premiere
enquéte a porté sur 52 plateformes en ligne. Médias,
streaming, vente en ligne, la sélection s’est voulue
large afin de rendre compte de la diversité des tech-
niques utilisées. La seconde a été menée avec Public
Eye; elle portait sur les sites d’achats de vétements.
Documenter cette nébuleuse aura souligné I'urgence
gue le Conseil fédéral et le Parlement s’emparent de
cette problématique afin de réguler des pratiques qui
vont a I'encontre de tous les efforts pour promouvoir
des modes de consommation plus responsables. Les
autorités doivent en outre faire respecter le droit en
vigueur, en interdisant les dark patterns qui incitent a
partager toujours plus de données, qui empéchent de
les supprimer ou de mettre fin a un contrat. ®

» frc.ch/dark-patterns

ECONOMIE CIRCULAIRE

Cela traine encore

L’économie  circulaire
représente la meilleure

réponse aux problemes d’obsolescence
prématurée des biens et de gaspillage des
ressources. La FRC, trés active, fournit des
solutions de terrain, comme les Repair
Cafés et les Bonnes adresses (lire p.18 et
p.14). Un nouvel annuaire concernant la

réutilisation sur le littoral neuchatelois a
été lancé en fin d’année.

La FRC livre aussi des informations de fond
via ses tests (écoconception, réparabilité)
ainsi que ses enquétes. Celle de 2022 a
évalué le service aprés-vente d’enseignes
vendant des appareils électroniques et
électroménagers. Les clients mysteres ont
ramené des articles au magasin quelques
semaines apres l'achat. lls signalaient un
dysfonctionnement mineur et deman-
daient a faire réparer I'objet. Ce qui n'a
pas été une option dans I'immense majo-

rité des cas, alors qu’aucun effort n’avait
été entrepris pour identifier si la panne
était réparable. Suite a I'enquéte, la FRC
a déposé une initiative parlementaire de-
mandant l'introduction du droit de choisir
la réparation dans le droit sur la garantie.

Les régles du jeu doivent changer. En
début d’année, la FRC a pris position sur
le projet de révision de la Loi sur la pro-
tection de I'environnement et lancé, en
octobre, avec seize autres organisations
romandes, tessinoises et alémaniques
une coalition, Longue vie a nos objets!, en
vue de soutenir l'instauration de condi-
tions-cadres  favorables.  Réparation,
réutilisation, reconditionnement doivent
devenir des stratégies prioritaires dans
notre pays. ®

» frc.ch/eco-circulaire
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MARKETING
Enfants captifs

Le marketing, c’est avéré, influence les préférences des plus
jeunes, ce qu’ils mangent réellement et les habitudes qui
peuvent perdurer a ’dge adulte. Aprés une plongée dans I'uni-
vers YouTube, valorisant des denrées grasses ou sucrées peu
recommandables sans gu’il soit explicitement dit qu’il s’agit de
placement de produit, la FRC s’est attaquée aux salles de cinéma.
Elle a évalué I'exposition publicitaire a laquelle enfants et ado-
lescents sont soumis, comment l'offre alimentaire est disposée
et s’il est possible de mettre en évidence une incitation spéciale-
ment centrée sur ce public. Lenquéte a duré trois ans, restrictions
Covid obligent, avec 40 enfants dgés de 4 a 18 ans qui ont vision-
né différents films jeune public. A une exception preés, tous les
cinémas vendent les produits montrés par les publicités a I’écran.
Fait surprenant: cing publicités font la promotion de spécialités
alcoolisées. La Commission nationale du film et de la protection
des mineurs a réagi et va intervenir. ®

GREENWASHING
Bien trop de blabla

% Combat! La FRC a mis en place
une série qui porte bien

son nom: Durablabla. Publiée en alternance
dans la Lettre FRC C’est la jungle! et dans
FRC Mieux choisir, elle montre chaque mois
un exemple d’emballage ou le décor est
trop bucolique pour étre vrai et/ou 'alléga-
tion trop alléchante comparée a la réalité
des engagements pris par les entreprises.

Linfluence incontestable des arguments
verts sur la perception des produits, en
particulier sous la pression du temps, est un
élément qui est aussi ressorti d’'un sondage
mené auprés de 3500 personnes dans
toute la Suisse par la FRC et ses consoeurs
alémanique et tessinoise Konsumenten-
schutz et ACSI. «Neutre en carbonev,
«écologique» ou «biodégradable»: pour la
grande majorité des consommateurs, ces
allégations sont problématiques. Extréme-
ment variables d’'un produit ou service a
l'autre, elles doivent étre encadrées par la
loi, ce qui n’est pas le cas actuellement ou
seulement partiellement.

C’est donc a Berne que se poursuit le com-

bat pour que les Helvetes puissent étre
aussi bien protégés que leurs voisins. En
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L'INFLUENCE | FRC §

925

Les publicités recenseées.
Seules 9 publicités
alimentaires sur 229
font la promotion de
denrées non sucrees.

» frc.ch/marketing-enfant

Europe, la mise en ceuvre de la Directive
sur les pratiques commerciales déloyales
met particulierement l'laccent sur la lutte
contre I'’écoblanchiment. La Suisse doit
suivre. ®

4 » frc.ch/greenwashing

mieux =
choisir

]
[

r—— 3 o -
Largument vert?
La FRC voit rouge
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168

Le nombre de
Marques concernees
par cet étiquetage,
soit une septantaine
de producteurs et
détaillants engagés.

INDICATEUR

NUTRI-SCORE
Indice amélioré
Le Nutri-score renforce sa présence sur les em-

g Combat!
ballages alimentaires, méme s’il n’est pas aussi

généralisé qu’en France. Outre le dialogue avec les fabricants,
la FRC continue a fournir aux consommateurs des explications
sur son utilité, son fonctionnement et sa raison d’étre. A ce titre,
elle calcule le Nutri-score sur toutes les denrées qui figurent dans
ses tests lorsque cela s’avére possible et pertinent. Elle le fait
aussi figurer au sommaire de ses cours Bien manger a petit prix et
répond aux médias. FRC Mieux choisir a publié I'analyse de Serge
Hercberg, directeur de I’équipe qui a concu le Nutri-score, apres
guatre années d’utilisation. Il s’est exprimé sur les améliorations
gue cet indice a intégrées en 2022. ®

» frc.ch/nutriscore

Apres le Nutri-score, les éco-scores

Certains détaillants font

figurer des éco-scores sur
les denrées. Cet étiquetage volontaire leur
permet de choisir la méthode d’évaluation
et les produits notés. Le tout se résume
en une note agrégée symbolisée par des
étoiles ou des lettres. Sur le principe, le
fait que le client dispose de plus d’informa-
tions concernant I'impact des aliments sur
’environnement est bienvenu. Sauf que la
multiplicité des scores sur le marché et la
diversité de leurs méthodes nuit a la com-
préhension. Aux yeux de la FRC, qui a publié
un comparatif dans son magazine Spécial

VIANDE

Tests 2022, il serait préférable de disposer
d’un score unique situant a la fois l'article
dans tout [lassortiment pour s’orienter
vers un régime durable, mais aussi dans sa
propre catégorie pour que chacun puisse
affiner son choix. Actuellement, un seul
indicateur donne partiellement ce niveau
de détail. Raison pour laquelle la FRC a de-
mandé a la Confédération d’agir en faveur
d’une harmonisation de I'information via le
dépdt d’une intervention parlementaire. @

» frc.ch/ecoscore

Le moins est le plus

La

pagne «Moins de viande

FRC a rejoint la cam-  teurs, cette campagne permet de rappeler

gu’en adoptant de nouvelles habitudes,

- davantage de respect pour les animaux»
visant a sensibiliser sur I'importance
de manger de la viande moins souvent
pour sélectionner celle qui provient des
élevages respectueux des bétes. Soute-
nue par des organisations agricoles, de
protection des animaux et de consomma-

nous avons concrétement la possibilité de
contribuer a réduire la pollution et a amé-
liorer le bien-étre animal. Ici, moins, c’est
définitivement plus! (]

» priorite-bien-etre-animal.ch
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DROIT ALIMENTAIRE
La FRC
ne chome pas

La révision du droit ali-

mentaire, débutée en
2022, est considérable. La FRC a déja pris
position sur 23 ordonnances. Parmi les
points positifs, les indications obligatoires
de la teneur en sucre et acides gras saturés
ainsi que du pays de fabrication du pain et
des produits de boulangerie, I'introduction
de dispositions visant a favoriser le don
d’aliments et celle de nouvelles mesures
préservant certaines denrées tradition-
nelles (chocolat, p.ex.).

Notre association a toutefois demandé des
modifications additionnelles afin de ren-
forcer la protection de la santé des jeunes,
particulierement vulnérables car en plein
développement. Davantage de garde-fous
sont aussi attendus concernant certains
contaminants et les additifs nitrités. Le
travail législatif va se poursuivre sous la
Coupole fédérale. Il s’lannonce tres impor-
tant. Un travail d’information participera a
construire une stratégie nouvelle. ()

AGRICULTURE
Vision d’actualité

A quoi devrait ressembler I'agriculture de
demain pour répondre aux attentes des
consommateurs comme aux défis envi-
ronnementaux? C’est pour exposer les
bases de cet équilibre complexe que la
FRC avait publié sa Vision de I’'agriculture
en 2018. Depuis, les enjeux agricoles n'ont
pas changé, mais il était temps de mieux
présenter certaines solutions et d’expli-
citer davantage les voies a ne pas suivre.
Raison pour laquelle le document a été
revu en mettant I'laccent sur I'importance
de repenser le modele. ()

La FRC a aussi formulé sa vision de ['ave-
nir concernant la santé et I'alimentation.

EERE » frc.ch/visions

SAISONNALITE
Fraises de février

% Combat! Lancée en 2021, la campagne FRC
#Ramenetafraise avait pour objec-

tif de dénoncer les incohérences de l'assortiment des
détaillants en matiére de saisonnalité et de durabilité.
Elle visait aussi a les mettre face a leurs responsabilités.
Notre enquéte a en effet prouvé que sans marketing
agressif, les quantités vendues seraient bien moindres.
En 2022, la FRC a poursuivi son travail de sensibilisation,
mettant en lumiére une autre face cachée: I'asseche-

cqfd

Au stand FRC a Porrentruy,
les badauds n‘ont pas tari
d’éloges sur le gout et le
parfum inégalables des fraises
du coin et de saison.

ment de la région de Dofana et les droits bafoués des
travailleurs chez un fournisseur de Migros a Almeria.
L'association a a nouveau procédé a plus de 300 rele-
vés en supermarché. Pour constater que les quelques
engagements pris avaient été tenus, mais que dans
’ensemble, les grandes surfaces ont encore de sérieux
efforts a fournir. La clientéle, elle, saisit les enjeux: en fé-
vrier 2023 déja, elle nous signalait certaines enseignes,
photo a I'appui. Dénon-
cer les contradictions
flagrantes entre com-
munication «durable» et
réalité des étals conti-
nuera de nous occuper
fortement.
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CONSOMMACTEURS
Programme varié

Les événements lié a ce projet ont a nou-
veau eu lieu en présentiel, hormis les
formations dont le déroulement est concu
pour se tenir en ligne. Le changement de
caisse maladie - hausse de primes oblige
- a réuni davantage de monde qu’en 2021.
Le dossier électronigue du patient (DEP) a
attiré moins de monde, ce qui reflete les dif-
ficultés logistiques et politiques auxquelles
le DEP est confronté. La communauté des
Consommacteurs s’est aussi montrée réac-
tive aux appels a participation pour des
organismes tiers.

En novembre, la FRC
a organisé son 3¢ Fo-
rum des patients et
des assurés. Il était
consacré aux médica-
ments. Leur prix reste
deux a cing fois plus
élevé qu’a I'étranger
et ni la prescription ni
la consommation ne
baissent, ce qui repré-
sente des enjeux sur la

COURTAGE
Bonne conduite
Mmieux regulee

Depuis 2021, un accord de branche régule
I'activité des courtiers. Les assurés peuvent
donc dénoncer les violations auprés d’'une Commission de
surveillance. En 2022, la FRC en a testé la portée et I'effica-
cité. Grace a son intervention, deux enquétes ont été ouvertes
contre Sympany et le Groupe Mutuel. La Commission de sur-
veillance a donné raison a notre association. Rien n’indique
toutefois que ces décisions déploieront les effets attendus. Les
possibilités de contourner ou d’affaiblir I'accord de branche
existent bel et bien. Si le Parlement a décidé que les mesures
s’appliquaient a tous les courtiers sans exceptions (employés
ou non par les caisses), il n’a pas donné au Conseil fédéral la
possibilité d’intervenir si les assureurs ne parvenaient pas a
s’entendre sur un accord respectant I'ensemble des critéres
légaux. La victoire est .
partielle, le Parlement
aurait pu mieux faire. @ =i

327

Le nombre

de personnes
engagees par leur
expertise citoyenne
dans le projet.

santé humaine et celle des écosystemes.
Les 60 participants ont pu compter sur la
présence de Stefan Meierhans, alias M. Prix,
de Nathalie Chevre, écotoxicologue, de
Mélanie Bralhart, pharmacienne représen-
tant le Service de la santé du Jura, de Jenny
Gentizon, infirmieére MScSI, ainsi que de Ni-
colas Rodondi. Ce médecin s’était exprimé
dans notre magazine pour introduire le dé-
bat. La formule «world café» a permis tant
aux acteurs du systeme de la santé gu’aux
citoyens de faire valoir leur expertise. (]

» frc.ch/consommacteurs

ASSURANCE
ANIMAUX

Clauses plus
claires
Aprés des erre-

% Victoire!
ments sur la maniere

de communiquer certaines clauses
contractuelles envers ses assurés, la
compagnie Epona, récemment rache-
tée par La Vaudoise, s’est engagée
auprés de la FRC a faire ceuvre de
plus de transparence. Les efforts sont
dus, en bonne partie, aux nombreux
témoignages sur lesquels notre service
juridique a pu s’appuyer pour dialoguer
avec l'entreprise. Plusieurs articles de
FRC Mieux choisir ont participé a mieux
expliquer les subtilités se cachant dans
les contrats. Résultat: les réclamations
ont nettement diminué depuis. ®
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MAISONS DE
RECOUVREMENT

La FRC au front
Les méthodes des sociétés de recou-
vrement posent toujours autant de

problemes, aucun encadrement légal n’étant prévu. En
cause, la réclamation quasi systématique de préten-
dus «dommages supplémentaires» souvent élevés. Des
«frais de dossier» et «de rappel» s’y ajoutent. En outre,
un mode opératoire en lien avec les voyageurs suisses
vers [|'ltalie se développe, il concerne des amendes
d’ordre pour infraction routiére jusqu’a plusieurs années
apres un séjour dans ce pays. Des cabinets d’avocat s’as-
socient a des maisons de recouvrement pour réclamer
des montants la plupart du temps infondés, prescrits,
sans aucune preuve et de maniere illégale. La FRC est
a nouveau intervenue par I'entremise de sa Secrétaire
générale auprés du Conseil fédéral pour demander des
garanties d’application du droit et éviter les abus, mais
aussi des organes indépendants de surveillance et de
médiation. ®

Lire aussi Bilan des plaintes, pp.10-T1.

» frc.ch/recouvrement.

ACTION COLLECTIVE
Méme justice pour tous

Laction collective est un mécanisme

juridique, dont disposent désormais
les consommateurs de 27 pays européens, qui permet
aux particuliers qui font face aux mémes dommages
d’agir ensemble pour faire valoir leurs droits. Les Suisses
ne disposent toujours pas de cet outil et sont contraints
de bricoler en attendant. Le travail parlementaire sur
un projet de loi est en cours. Il est vivement combattu
par certains représentants de I’économie suisse qui se
bornent a y voir un systéme dangereux a I'américaine,
néfaste pour les entreprises. Ce sera au Parlement de
travailler assidment a son efficacité, en veillant notam-
ment a ce que les frais de procédure ne constituent pas
un rempart. La FRC a développé un site en ligne dédié a
I'action collective. Décliné en francais et en allemand, il
permet de poursuivre la sensibilisation a ce theme et de
documenter les enjeux.

% » actioncollective.ch
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TESTS SANTE
Les femmes et les
enfants d’abord

La FRC s’est intéressée a la culotte mens-
truelle et aux articles de puériculture. Le
premier test a fait appel a 83 volontaires
recrutées par son compte Instagram pour
évaluer dix modeles. Le deuxieme a été
mené avec I’Université de Lausanne en
vue de rechercher 11 bisphénols différents
dans 100 objets destinés aux moins de
3 ans. Résultat: plus de la moitié recelent
un ou plusieurs bisphénols. Les articles
de dentition s’avérent particuliérement
problématiques. Ce test, qui révele un pro-
bléme d’exposition chronique, a servi a
sensibiliser la population, les politiciens et
les fabricants. Et nos confréres danois ont
décidé de reproduire ce test chezeux. @

INVESTIGATION
Factures opagues

Les données récoltées pour le dossier
Fraises ont permis d’expérimenter le long
form, un genre rédactionnel riche et exi-
geant qui offre un contenu digital a haute
valeur ajoutée. En 2022, 'analyse a porté sur
des factures de médecin incompréhensibles
concernant des prestations hospitaliéres.
Lenquéte faisait suite au long format sur la
pénurie de généralistes et la difficulté de se
faire accepter comme nouveau patient. @

Honuralres.

les médecins cassent les codes

¥aren Pagadesiel

o
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Bilan des plaintes
des consommateurs

Primes
maladie,
alimentation,
électricité:

la vie chére

a compliqué
le quotidien.

L es plaintes et réclamations des
consommateurs en lien avec des
questions d’argent et de budget sont en
augmentation par rapport a 2021. Sur
prés de 7200 signalements adressés a la
FRC en 2022, 6,1% concernent la hausse
des dépenses. Dans le domaine des as-
surances-maladie, par exemple, Assura
monte de deux rangs pour se hisser a la 6¢
place des sociétés les plus dénoncées en
2022, principalement en raison des primes,
qui grévent toujours plus le budget du
meénage. Les motifs d’énervement portent
aussi sur lalimentation et la distribution,
domaine de dépenses incontournables et
sur lequel il devient de plus en plus diffi-
cile de pouvoir agir (4,4% des plaintes).
Les consommateurs observent que l'infla-
tion sert souvent de prétexte a justifier des

hausses en tous genres. Enfin, les récla-
mations progressent dans le domaine de
I’énergie et de I'’environnement (2,6%); en
cause les factures d’électricité. Les frais
de chauffage sont en outre attendus pour
I'année 2023.

SUNRISE UPC | Pour la deuxiéme année
consécutive, I'opérateur obtient la palme

du nombre de plaintes. En chiffres abso-
lus, les réclamations a son encontre sont
en hausse par rapport a 2021. Les griefs
portent sur le service clients ou encore le
refus de Sunrise UPC d’accepter les rési-
liations écrites. Cette complication inutile
met a mal la liberté de choix des clients,
raison pour laquelle la FRC lui avait deman-
dé de changer de pratique. En matiére de
consommation courante, la FRC défend
I'idée que I'on doit pouvoir se départir d’'un
contrat simplement et par écrit. Notre or-
ganisation a eu plus de succes avec Salt,
qui a modifié ses conditions générales de
vente en réintroduisant le droit de résilia-
tion écrite, aprés avoir constaté que les
gens y étaient attachés. Le fait que Salt
descende de la 2¢ a la 5° place n’y est pas
étranger.

OBLIGO | Lentreprise de facturation enre-
gistreen 2022 pratiquementundoublement
des réclamations, passant du 8¢ au 2¢ rang.
C’est pres d’une plainte tous les deux jours,
et cela s’aggrave encore en 2023. Les té-
moignages sont de deux natures: soit un
abonnement a des sites porno présentés
comme gratuits deviennent payants apres
72 heures, soit la personne explique n’avoir
conclu aucun abonnement.

MIGROS | Le géant orange rétrograde d’un
rang par rapport a 2021 mais reste sur le
podium du pire. Létiquetage des pro-
duits, c’est un classique, suscite toujours
son |lot de plaintes variées. Le non-respect
de la saisonnalité des fruits et légumes
apparait également comme un motif
d’incompréhension ou de colére. Enfin, la
shrinkflation - forme d’inflation invisible
qui fait diminuer la quantité d’'un produit
tout en le vendant a un prix stable voire
augmenté -, est régulierement pointée
du doigt. La pratigue a beau étre légale, il
n’en demeure pas moins qu’elle doit étre
transparente et que les clients doivent étre
correctement informés avant I'achat. ®

B E
i » frc.ch/sedefendre
E. C
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EN 2022, SUNRISE UPC A ETE LA SOCIETE SOCIETES LES PLUS DENONCEES
LA PLUS MISE EN CAUSE, e

TALONNEE PAR OBLIGO ET MIGROS SUNRISE UPC

]

2  OBLIGO
3 MIGROS

4 SWISSCOM
5 SALT
b

1

8

9

SUNRISE

UPC
OBLIGO

2

MIGROS

ASSURA
COOP
FUST

LA POSTE

NOMBRE TOTAL DE CONTACTS 7193

ACTION JUDICIAIRE ET INTERPELLATION ~ THEMATIQUES LES PLUS FREQUENTES

Notre association ne fait pas que recueillir des doléances. 2
Elle aide aussi a régler les litiges en intervenant directe- (ONTRATS DE VENTE ET DEMARCHAGE ]8’7% \
ment aupres des entreprises ou en déposant plainte. ARNAQUES 73%
b

O'BITI.GO | La FR.C a fait appel gu Tribunal cg\ntopal dela AUTRES CONTRATS 15,6% “
décision d’acquittement d’Obligo en premiéere instance
par le Tribunal de March (SZ). Dans sa plainte (qui re- ASSURANCES 8,5% P
monte a 2014), elle invoque une violation de la Loi contre
la concurrence déloyale. La FRC continue a documenter ARGENT ET BUDGET 5,]% P
les cas; elle a notamment lancé en mars un formulaire en
lighe pour documenter la situation. COMMUNICATION 6,]% “
CONFORAMA | La FRC gvait déposé r_)lainte en 2019 ALIMENTATION ET DISTRIBUTION 4,4% P4
reprochant des comparaisons de prix incorrectes sur
plusieurs articles. En 2022, de nouveaux relevés du TRANSPORTS 30% >
Ministére public indiquent que cela se poursuit. Ces g
éléments plaident en faveur d’une condamnation pé- SERVICES ET PRESTATIONS FRC 31% -~
nale de Conforama en tant gu’entreprise du fait de son ’
manque d’organisation. Le Tribunal de Lausanne sta- RECOUVREMENTS ET POURSUITES 3,3% “
tuera en 2023.

o o PROTECTION DES DONNEES, SUCCESSION, VOISINAGE 2,6%
E-COACH.ME | Cette mystérieuse société du Delaware
proposait des listings de logements vacants aux per- ENERGlE ET ENVIRONNEMENT 26% -~
sonnes en quéte d’'un appartement dans I'Arc |éma- ’
nique. Les prestations étaient facturées cherement SERVICES FINANCIERS 25% “a
(490 fr./mois ou 190 fr./semaine). Suite a de nom- ’
breuses plaintes, la FRC a interpellé E-coach.me et SERVICES PUBLICS 23% .
appris qu’elle n’avait aucun contrat d’exclusivité avec g
des régies ou des propriétaires. En octobre dernier, SANTE 2’3% “

I’entreprise a fini par renoncer a ses listings.

2022 | RAPPORT ANNUEL | FEDERATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS
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Davantage de bailleurs

L a FRC cherche de plus en plus a diver-
sifier ses sources de financement. Cela
accroit sa pérennité et augmente sa force
de frappe. Il faut le clamer haut et fort:
nous sommes une association. Pas un bras
paraétatique payé par les contribuables
ni un média financé par la publicité. Tout
au long de l'année, nous livrons énormeé-
ment d’informations qui vont bien au-dela
de celles gque nous produisons. Et nous ne

66 000.-

La somme récoltée
en dons en 2022.

1%

AUTRES RECETTES

sommes pas rétribués pour ce contenu.
Nous devons le faire savoir a nos bailleurs
potentiels - gu’il s’agisse d’organismes ins-
titutionnels ou privés voire méme de parti-
culiers. Ce vaste chantier, amorcé en 2022,
va se poursuivre de maniere intensifiée.

Des fondations reconnaissant notre orga-
nisation d’utilité publique, nos valeurs et la
force de nos actions soutiennent des projets
dans la consommation durable, l'alimenta-
tion, la santé. Nous chercherons aussi a leur
faire financer un combat autour de la pro-
tection des données personnelles et de la
manipulation en ligne. A priori, la cause n’est
pas évidente ni attractive, elle est pourtant
d’intérét général: agir pour la société dans
son ensemble est un investissement néces-
saire. Et en matiere numérique, la Suisse vit,

331000.-

13%
SUBVENTION
FEDERALE

397 000.-

18%
PARTENARIATS ET
SOUTIEN AUX PROJETS

515 000.-

Chiffres arrondis. Le Rapport
des comptes fait foi.

RECETTES

2967 000.-

58%
COTISATIONS DES
MEMBRES ET DONS

1724 000.-

&% |
REPRESENTATION ET DEFENSE
DES INTERETS POLITIQUES

238 000.-
10%
ASSOCIATION
FT ADMINISTRATION

304 000.-

DEPENSES

2915 000.-

64%
INFORMATION
ET COMMUNICATION

1900 000.-

18%
CONSEIL ET SOUTIEN
A LA POPULATION

533 000.-
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il faut le souligner, une «situation de vassa-
lité totale» par rapport aux GAFAM.

Les cotisations et dons, nos recettes prin-
cipales, sont également au coeur de nos
réflexions. En effet, les recettes des cotisa-
tions ont diminué de 3% en 2022 (soit une
perte de 50000 francs). Parmi les projets
développés a l'interne, celui de trouver de
nouveaux moyens afin de les augmenter,
entre autres en facilitant le don en ligne, et
ainsi élargir notre communauté de fideles
donateurs qui ont été trés généreux cette
année. Merci a eux!

Pour y parvenir, nous devons d’abord in-
vestir et développer nos outils numériques
et informatiques. En 2022, nous avons ex-
ternalisé la gestion et la sécurité de notre
parc informatique. Les deux années qui
suivent, nous allons procéder a la refonte
du site internet et revoir nos outils informa-
tigues de gestion des communautés. Cela
nous permettra de répondre au mieux aux
besoins d’information et de soutien des
consommateurs. [

Partenaires

La FRC remercie pour leur soutien
dans des projets romands ou canto-
naux:

Le Département fédéral de
I’léconomie, de la formation
et de la recherche

Les Cantons de Vaud, de Genéve,
de Neuchatel, du Jura et de
Fribourg

Les Villes de Lausanne,
Neuchatel et Genéve,
ainsi que plusieurs
communes romandes

Promotion Santé Suisse

La Conférence latine
des affaires sanitaires et sociales

Pharmasuisse

Pro Senectute

Intégralité des comptes annuels
» frc.ch/organisation

L’OPERATION TERRAIN | FRC

PALEO
Unis par des jeux,
un test et des conseils

Six jours en immersion avec le public? De quoi faire swin-
guer l'association et les gens qui la composent. Sous la
houlette du Secrétariat central et de la FRC Vaud, une
équipe de 27 personnes - dans un format ou bénévoles
venus de toute la Suisse romande et salariés sont réunis
- s’est relayée sur la plaine de I’Asse. Comme dans toute
manifestation culturelle en lien avec des billetteries en
ligne, juristes et Experts conso ont joué leur rdle de
conseil, rappelant les bons réflexes lors de commande
de billets. Chumeur se voulait aussi collaborative: chague
festivalier était invité a épingler ses bonnes adresses sur
une grande carte de la Suisse romande (p.74) et a parti-
ciper au test grandeur nature des protections auditives.
Quelque 200 volontaires ont évalué la qualité de ces
bouchons colorés en mousse lors des concerts.

13

200

Le nombre de
volontaires qui ont
participeé au test sur
les prothéses auditives.

Quant au quiz Instagram développé pour l'occasion -
Dis-moi ce qui t’énerve, je te dirai quel rble endosser a la
FRC - il a fait un carton! Il a d’ailleurs aussi fait la joie du
public a Bulle lors du Salon des GouUts et Terroirs. ®

2022 | RAPPORT ANNUEL | FEDERATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS
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NoOs yeux et nos oreilles, partout

864

Le nombre

de releves
effectués par nos
80 enquéteurs
durant leur

L e réseau des clients mysteres est
une spécificité propre a la FRC. Dans
chaque canton romand, et dans une
moindre mesure au Tessin aussi, l'asso-
ciation dispose de bénévoles préts a aller
vérifier une théorie, visiter un commerce,
poser des questions. Chacune de ces infor-
mations constitue un élément qui contribue
a donner une image de la Suisse romande.

La publication de ces résultats permet
ensuite de sensibiliser le grand public, de
provoquer une prise de conscience, d’agir
ou de faire pression sur des entreprises
pour gu’elles modifient une pratique et de
nourrir le travail politique de la FRC pour
que la législation évolue. Limportance de
ce travail d’enquéte de terrain ne cesse
de gagner en reconnaissance auprés du

et des médias nous envient notre force de
frappe sur le terrain.

Actuellement, c’est un réseau de 80 per-
sonnes qui meénent entre dix et quinze
enquétes FRC chaque année. Outre sa
réactivité et son enthousiasme a répondre
toujours présent, ce réseau a un atout im-
portant, sa richesse: il est représentatif de
tous les ages, milieux professionnels, ori-
gines ou centres d’intéréts.

Cette communauté de l'ombre oceuvre
pour faire évoluer les choses pour l'en-
semble des consommateurs. Ces hommes
et ces femmes partagent des qualités: la
curiosité, la ténacité, la rigueur et un sens
accru de la justice. Survol d’une partie des
themes de I'année sous le spectre d’un

mandat 2022.

COMMERCE
Visites cachées
ou Non

Le travail de terrain est majoritairement assumé
par 240 bénévoles. En ville comme a la cam-
pagne, ils participent a plusieurs projets, dont
certains ont le soutien des cantons ou des com-
munes. Leur mission: vérifier concréetement ce
qui s’y fait.

BONNES ADRESSES | Le site de la FRC réperto-
rie 1216 raisons de privilégier les circuits courts!
Réparties en six annuaires, ces adresses per-
mettent de privilégier petits commerces, artisans
et exploitations qui pratiquent ici la vente en vrac,
en direct ou lauto-cueillette, la la réparation ou
la réutilisation d’objets du quotidien. A noter que
les citadins de Genéve, Lausanne et Neuchatel
sont redirigés vers un site dédié, développé en
partenariat avec notre association. Une trentaine
de bénévoles sillonnent la Suisse romande pour
nourrir ces annuaires et les tenir a jour. La tenue
d’un stand a Paléo a été I'occasion de faire parti-
ciper le grand public, qui a pu partager ses lieux
favoris pour en faire profiter le plus grand nombre
par la suite une fois les vérifications terminées.

FEDERATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS | RAPPORT ANNUEL | 2022

grand public. De nombreux organismes

canton choisi.

AFFICHAGE DES PRIX | Dans les cantons de
Neuchatel et du Jura, garantir une information
transparente passe par le biais du contrdle de
I'affichage correct de la tare et des prix. Sur
mandat de leurs autorités cantonales, les FRC
Neuchatel et Jura contribuent a améliorer la
situation en participant chaque année a plus
d’une centaine de visites. Lesquelles ont montré,
en 2022, des taux d’affichage incorrects proches
de 50% (NE, 100 enseignes) et de 90% avec des
degrés variables (JU, 10). De quoi doper la moti-
vation des bénévoles a agir et a dialoguer avec
les commercgants.

PRIX DU COMMERCE | Autre action qui vise a
accompagner les efforts des acteurs de I'éco-
nomie en matiére de production responsable
(circuits courts) et a améliorer la transparence
relative aux marchandises (affichage des prix), le
concours du Prix du commerce genevois. Durant
deux mois, les bénévoles de la FRC Geneve se
rendent anonymement chez les candidats afin
de juger de leur attractivité (qualité de I’'accueil,
savoir-faire). Une des deux coprésidentes est
aussi membre du jury qui délivre leur palme aux
lauréats en décembre. °

» frc.ch/benevoles
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=9
K

Tourbe dans
les plantons

Comment la clientéle fait-elle pour savoir si les
plantons ou aromatiques en pots qu’elle achéte
en jardinerie contiennent de la tourbe ou non?
Pour rappel, I'exploitation de la tourbe nuit au
climat et a la biodiversité, et pourtant, la Suisse
en importe plus de 5 millions de métres cubes
par an. Au printemps, dix commerces propo-
sant plantons de salade, ciboulette ou menthe
ont recu la visite de nos enquéteurs, qui sont
restés dans le flou le plus approximatif avec

les réponses gu’ils ont recues.

»

&

=9

"y’

= Menu sans
viande au

restaurant
<)

Du bistrot au restaurant renom-

mé en passant par le tea-room

et la taverne a burgers: ‘ b
nos valeureux enquéteurs

ont épluché les cartes d’'une

cinquantaine d’établissements

dans tout le canton durant I’'été

2022 pour évaluer I'offre végé-

tarienne qui y était proposée.

Sur la base de ces observations,

les spécialistes de la FRC ont ‘
par la suite pu analyser la qua- e

lité et I’équilibre des assiettes. '

¥

$ Bien choisir
son ordinateur

Les clients mysteres de la FRC ont visité
sept commerces dans le canton (sur 29
au total) pour évaluer les conseils délivrés
lors de I'achat de matériel informatique en
septembre 2022. Les données récoltées
ont ensuite été évaluées par des experts
indépendants. Lenquéte a fait 'objet d’un
partenariat avec Pro Senectute Vaud.

okt

ok

Objet a peine

achete, deja jetée

Que se passe-t-il lorsqu’un objet
acheté récemment dysfonctionne?
Dans I'immense majorité des cas, il
est simplement jeté par le commerce
en question et il n’est vraiment pas
simple d’obtenir une réparation. Une
aberration qui n’épargne pas le can-
ton du Jura puisque les magasins de
la région soumis a I'’enquéte de juin
et juillet 2022 procedent de méme.

A Moscottes

et denrées

Plus de 80 produits destinés
aux plus jeunes et affublés de
mascottes ou de personnages
ont été scrupuleusement
relevés en avril 2022 dans la
grande distribution dans la
seule ville de Fribourg pour
déterminer s’ils répondaient
aux exigences de ’'OMS en
matiére d’aliments équilibrés.

Qualiteé de I'eau
du robinet

C’est dans la commune de Fully
gue notre enquéteur a recu le plus
rapidement une réponse concer-
nant la qualité de I'’eau du robinet.
Il ne s’est écoulé que 15 minutes
entre I’envoi de la question et le re-
tour officiel. Au total, une vingtaine
de localités ont été interrogées en
janvier 2022 pour cette enguéte.

[ 3% 5 [
Lire Saisonnalité, p. 7, Marges, p. 3, Bt » frc.ch/enquetes
Dark patterns et Ciné et malbouffe, pp.4-5 [
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Ancrages locaux:

13

Rallye des
écoles a Sion,
Miam Festival
a Lausanne:
les messages
s’adressent
aux enfants.

L a FRC dans les régions, c’est un tra-
vail qui porte les combats de fond de
maniére bien visible auprés de la popu-
lation. Mais il s’agit aussi d’un travail de
'ombre, notamment par le biais de parti-
cipations multiples dans des commissions
cantonales et romandes ou dans d’autres
organismes tiers: alimentation et agricul-
ture, santé, énergie et environnement,
transports, digital, etc. Une mention a
part pour la FRC Va-
lais, dont la présidente
siege au Grand Conseil
et qui a porté la voix
des consommateurs
durant la consultation
de la future Loi sur le
climat et I'application
concréte du Plan can-
tonal.

En 2022, les barrieres
Covid étant définiti-
vement tombées, les
activités ont repris
pleinement: chaque
antenne cantonale,
selon ses aspirations

diversité est dans la nature

pé le terrain. Le programme a été riche et
les bénévoles portés par I'enthousiasme.
L'alimentation au sens large reste un
theme tres prisé, tant des bénévoles que
des participants aux événements qu’ils
organisent. Lalimentaire sur le terrain se
traduit notamment en cours, en ateliers,
en conférences. C’est aussi l'occasion
d’organiser des visites d’entreprises pour
nouer le dialogue avec artisans ou petits
exploitants - de l'univers brassicole ou du
yerba maté a la pisciculture - comme ont
pu le faire les Vaudois et les Jurassiens.
Les stands sont aussi un lieu important de
sensibilisation aux actions de I'association
(lire p.17).

Dans le secteur de la restauration privée et
collective, 'engagement s’exprime de ma-
niére plus confidentielle. Par exemple, les
dégustateurs Fourchette verte. Ou, dans
le Jura, les métiers de bouche (boulan-
gerie-patisserie, cuisine, restauration et
boucherie) font I'objet d’un concours. La
FRC Jura participe au jury qui évalue les
apprentis. Une opportunité pour les uns
de montrer I’étendue de leurs capacités et
leur diversité et pour la FRC de valoriser

FOURCHETTE
VERTE

Manger labellisé

Chague année, des dégustateurs béné-
voles diment formés participent au suivi
des restaurants labellisés Fourchette verte
dans la plupart des cantons romands.
mangent dans chaque établissement et
transmettent leur appréciation a la coor-
dinatrice du label. Les visites ont enfin
pu reprendre courant 2022. La restaura-
tion collective labellisée (créches, homes,
restaurants d’entreprise) fait également
|’objet de visites. (]

et spécificités, a occu-

600

Le nombre de Participants
aux evenements FRC.
Gaspillage, alimentation
equilibrée et durable,
Nutri-score et provenance
etaient au programme.

FEDERATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS | RAPPORT ANNUEL | 2022
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Cours, ateliers
et animations pour

LE TERRAIN ET LES PROJETS | FRC 17

BIEN MANGER A PETIT PRIX
Comment trouver son equilibre

Dans le cadre de ce projet qui bénéficie de
soutiens cantonaux, les FRC Vaud et Neu-
chatel mettent sur pied des animations
- dont quelques-unes en collaboration
avec des diététiciennes - intitulées Du
magasin a l'assiette: trouver son équilibre.
Le module en cours s’adresse aux seniors
actifs et a leur besoin accru en protéines,
mais il se décline aussi pour toutes les
catégories d’adge. La
FRC Fribourg joue,
elle, la carte d’ate-
liers de cuisine avec un
chef professionnel au
sein de la Haute Ecole
d’ingénierie et d’archi-
tecture de Fribourg:
recettes végétariennes,

tendance ou astuces antigaspi sont au
menu. En outre, certaines formations FRC
s’adressent spécifiguement aux femmes

201 personnes.

STANDS
Echanger et goUter

Coté stands, chague antenne cantonale
a choisi ses sujets de prédilection. Pana-
chage:

FRC NEUCHATEL | Dans le cadre de la
manifestation Les villes d’Europe et I'eau,
les bénévoles ont rappelé les vertus éco-
nomiques et écologiques de I'eau du
robinet. Et méme si l'actualité a révélé des
taux de pesticides élevés, des systemes de
controles pointus peuvent rassurer et dimi-
nuer les montagnes de déchets plastiques.

FRC GENEVE | Les effets des sucres sur la
santé, on en parle? Le contact direct avec
la population permet de sensibiliser a ce
que I'on consomme tout au long de la jour-
née et de promouvoir les bons réflexes.

FRC VALAIS | Rien ne vaut I'expérience
pour comprendre des enjeux parfois
complexes. Deux dégustations ont été
organisées: 'une de fraises au printemps a
Charrat pour parler terroir et saisonnalité,
I'autre d’olives noires, vertes et rabougries
a la rentrée, auprés de 120 éléves de Sion

bowls aux

saveurs

pour aborder la notion de transformation
d’un aliment qui, en apparence, est consi-
déré comme naturel (photo p. 16).

FRC JURA | Méme régime alimentaire
autour des fraises au marché de Porren-
truy ou les produits locaux ont prouvé étre
meilleurs a tout point de vue. Les badauds
n‘ont pas tari d’éloges sur leur goUt et leur
parfum inégalables. Ils ont aussi testé leurs
connaissances sur les denrées de saison
grace a un quiz.

FRC FRIBOURG | Le stand au Salon des
Godts et Terroirs, a Bulle, abordait la ques-
tion du gaspillage alimentaire, theme fort
de I'année, assorti d’'une animation ludique,
avec un «compost basket», sorte de jeu de
balle revisité.

FRC VAUD | C’est aussi le sujet choisi par
les bénévoles qui ont profité de distribuer,
comme a Bulle d’ailleurs, un mini-guide de
poche pratique, sorte de kit des gestes du
gquotidien qui font la différence, en plus de
leurs animations. °
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migrantes (GE, NE).

L’antiséche
antigaspi dans
ses habits 2022.
A télécharger sur
frc.ch/gaspillage
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REPAIR CAFE

Un succes non démenti

Depuis dix ans et de maniére renforcée, la
FRC, pionniére du mouvement des Repair
Cafés en Suisse, vise a renforcer le mar-
ché de la réparation amateur et a créer
I’engouement pour cette maniére durable
de consommer.

Notre association offre un soutien concret
a la création de ce type d’événements: les
organisateurs bénéficient d’'un kit de dé-
marrage gratuit qui compile tout ce gu’il y
a a savoir pour la bonne marche d’'une ma-
nifestation, d’une couverture assurance,
de matériel de communication produit par
le Secrétariat central de la FRC et d’'une
diffusion de I'information sur les différents
canaux digitaux de I'association.

Certains de nos répa-
rateurs bénévoles
participent également
a des événements
tiers pour partager
leur expérience en la
matiére et soutenir
I'essor de nouvelles
initiatives. Le but est
affirmé: outre qu’elle
développe ses propres
rendez-vous, la FRC
encourage I’émulation
aupres d’autres asso-
ciations, collectifs,

96

Le nombre de

Repair Cafés organisés
et accompagneés

en 2022.

voire pouvoirs publics a organiser les leurs
et le public a y participer.

En 2022, cette activité est devenue prio-
ritaire et va le rester (lire p.4, Economie
circulaire). Lorganisation de ces journées
comble une demande que les détaillants et
les margues se refusent encore a assumer,
préférant remplacer les appareils défec-
tueux plutét que de les réparer.

Parmi les nouveautés 2022, la présence
de réparateurs maniant avec dextérité une
imprimante 3D au Chable (VS) et a Clarens
(VD). La technique, quand elle est mai-
trisée, offre des débouchés intéressants:
pallier 'absence de piéeces de rechange des
fabricants en les modélisant. Quand l'objet
s’y préte, c’est autant de chances supplé-
mentaires de prolonger la vie d’'un appareil
domestique! °

Mal au
porte-monnaie?

Année d’inflation oblige, la traque au gas-
pillage a recu un écho particulierement
favorable. Il a été décliné sous diverses
formes et dans différents formats, dont
des vidéos tournées pour I'occasion.
Outre les bons gestes dans I'alimentaire
(lire p.17, Stands) et les Repair Cafés, les
sept traditionnelles Bourses aux habits
des cantons de Fribourg et du Jura per-
mettent, pour les uns, de bonnes affaires,

pour les autres, de faire le tri dans les ar-
moires en donnant une seconde chance
aux vétements.

Dans le registre des finances personnelles,
les consultations en budget proposées
par les conseilléres spécialisées de la FRC
aident a se pencher sérieusement sur le
budget du ménage. Des rendez-vous
taillés sur mesure afin de revoir une situa-
tion financiére qui évolue ou de prévenir
la spirale de I'endettement. Nouveauté a
Neuchatel, la prestation est gratuite et
permet d’attirer un large public. ()
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La FRC dans les regions:
une necessité et des défis

N otre association peut compter sur de nombreuses forces
vives. Une Secrétaire générale active sur de nombreux
fronts, portant sans relache au Parlement nos projets en matiére
de transparence et de durabilité. Une équipe de spécialistes et de
journalistes qui déjouent les pieges du quotidien, anticipent les
enjeux de demain et les documentent, afin de les rattacher a des
solutions ou des réformes concretes; des juristes et des experts
dlgponlbles t9us les jours pour répondre aux questions de la popu- CHRISTOPHE BARMAN
lation et la défendre en cas d’abus. Président de la FRC

La démarche serait incompléte sans les bénévoles et les antennes

régionales qui portent la voix et I'image de la FRC sur le terrain, la

ou les médias cessent d’émettre et [a ou il faut agir pour convaincre.

Repair Cafés, conseils en budget, ateliers pour une vie saine et

équilibrée, répertoires de bons plans variés et opérations a I’égard

des petits commerces, contacts ré-

guliers et directs avec la population:

autant d’actions qui permettent a la

(( FRC de s’enraciner dans toutes les
)) regions de Suisse romande. Sans
bénévoles et sans liens locaux, pas

Notre mOdéle d’ancrage donc.
dOit répondre Cette chaine vertueuse, pour étre

maintenue, exige beaucoup de

aUuX formes actue"es moyens et de lengagement. En

matiére de coordination d’abord,

de I’engagement pour que chague organe main-
- - tienne le contact avec les autres. La
aSSOC|at|f- gouvernance est, ensuite, cruciale:
délibérer et décider de maniere ra-
pide, efficace, tout en évitant des
rapports de défiance. Coordination et gouvernance sont toute-
fois vaines si le modéle lui-méme n’est pas questionné et s’il ne
répond pas aux défis actuels. Lengagement associatif change, le
bénévolat au long cours peine a convaincre les plus jeunes. Com-
ment alors adapter notre association sans renier les engagements
du passé? Comment les redéfinir pour poursuivre nos missions,
répondre aux exigences du moment et maintenir notre position
dans les régions? Ce sont LES questions auxquelles la FRC doit
commencer a trouver des réponses en 2023.

Nous avons ainsi lancé une large réflexion avec I’ensemble des par-
ties prenantes afin de mieux promouvoir le bénévolat, d’actualiser
notre présence dans les régions ainsi que de remplir ce mandat
avec I'énergie et I'agilité qui nous caractérisent. ()

» frc.ch/organisation
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Antennes cantonales

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS
FRIBOURG

Présidence: Aurelia Passaseo

Rue Saint-Pierre 2, CP 553, 1701 Fribourg
Horaires, contact: frc.ch/fribourg

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS
GENEVE

Coprésidence: Corréze Lecygne
et Fanny Barakat

Locaux:

Place de Montbrillant 4, 1201 Genéve
Adresse postale:

Place de Cornavin 1, 1201 Geneve
Horaires, contact: frc.ch/geneve

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

= JURA
l-

)

Coprésidence: Erica Hennequin
et Marine Coullery

Rue des Granges 12, 2800 Delémont
Horaires, contact: frc.ch/jura

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

NEUCHATEL

Présidence: Nicole Galland

Rue Louis-Favre 1, 2000 Neuchétel
Contact: frc.ch/neuchatel

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS
H VALAIS

Présidence: Paola Riva Gapany

Route de Diolly 15, 1965 Saviése
Contact: frc.ch/valais

FEDERATION ROMANDE
DES CONSOMMATEURS

g VAUD

Coprésidence: Stéphanie Allesina
et Ngoc Huy Ho

Rue de Genéve 17, CP 6151, 1002 Lausanne
Contact: frc.ch/vaud

LE POUVOIR
D’AGIR

L’association des
consommateur-rice:s

Fédération romande
des consommateurs

Secrétariat central

Rue de Geneve 17
CP 6151
1002 Lausanne

Tél. 021 33100 90

Formulaires de contact: frc.ch/contact

FRC Conseil

LU-MA-ME-VE: 9h-13h

JE:13h-17h

Permanence uniquement par téléphone

Rue de Geneve 17
CP 6151
1002 Lausanne

Tél. 021 331 00 90 (taper 3)

frc.ch/conseil

Tarifs

Cotisation membre ordinaire

1an a 70fr.

2 ans a 130fr.

Cotisation membre soutien

1an a 100 fr.

2 ans a 180fr.

Cotisation membre étudiant/apprenti

1an a 40fr.

Faire un don

Information - aide a la population - combats

frc.ch/don

» frc.ch
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