EST-CE QUE LE REGLEMEN[ UE SUR LES DROITS
DES PASSAGERS EUROPEENS S’APPLIQUE?

EST-CE QUE LA LOI SUR LES VOYAGES
A FORFAIT S’APPLIQUE?

LE DEPART S’EFFECTUE-T-IL DEPUIS UN AEROPORT SITUE B
DANS L'UE, EN SUISSE, EN NORVEGE OU EN ISLANDE? AVEZ-VOUS RESERVE SIMULTANEMENT AU MINIMUM

DEUX PRESTATIONS AUPRES DE L'AGENCE? m

(p. ex: vol+hatel, hotel+location de voiture,

: train+croisiere, etc.)
i& NON :

LE VOL S'EFFECTUE-T-IL A DESTINATION DE L'UE,
LA SUISSE, LA NORVEGE OU L'ISLANDE?

5 SRl ar_mule : : o (onsultez les conditions de I'intermédiaire.
: ; par la compagnie , . )
@, oul ; aérienne, vous avez e En ga: de rleds_e[vatlon d'un vgl v_|ta m
droit a un rembourse- un intermédiaire vous avez droi
ment si vous parvenez a a un remboursement.

- : prouver sa faute.
LE VOL EST-IL OPERE PAR UN TRANSPORTEUR Versa faite
DE L'UE, LA SUISSE, LA NORVEGE 0 LsLANDE? ol £ b NON eatre resaton
; par l'intermédiaire d'une
. ' agence d; voyages vous
! protége avantage.
LE REGLEMENT NE S/APPLIQUE PAS Vot i on EN CAS DE MODIFICATION D’UN VOYAGE,
voyage aupres ‘une

agence», Al-JE DROIT A UN REMBOURSEMENT?

LE VOYAGE A-T-IL ETE MODIFIE
DE FACON ESSENTIELLE?

(On parle de modification essentielle
lorsque, avant votre départ, votre voyage
est modifié sensiblement en comparaison

de ce qui était initialement prévu,
p. ex: augmentation du prix, modification
des dates, trajet en avion remplacé
par un trajet en train, etc.)

EN CAS D’ANNULATION DE VOL,
Al-JEDROIT A UN REMBOURSEMENT?

o (onsultez votre agence
et ses conditions.
Peut-étre qu'un
remboursement, un report
ou un bon peut néanmoins

v s @ [ VOUS WAVEZPAS DROIT g
annulation (peut-étre liée a A UN REMBOURSEMENT
la carte de crédit avec

laquelle vous avez payé
votre réservation), vérifiez

si le cas est pris en charge.
* *

VOUS N’AVEZ PAS DROIT
A UN REMBOURSEMENT

o (onsultez les conditions de votre

transporteur. Peut-étre que ce dernier " A
L. VOUS Proposera néanmoins un QUI A ANNULE LA RESERVATION? ﬁ \—
remboursement, un bon ou un report.

® Sivous avez une assurance annulation
(peut-étre lide a la carte de crédit avec
laquelle vous avez payé votre réservation),
vérifiez si le cas est pris en charge.

@] EN CAS D’ANNULATION D’UN VOYAGE,
Al-JEDROIT A UN REMBOURSEMENT?
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