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2016

DATE 
SOCIÉTÉ  

DÉNONCÉE
TÉL./FAX DOMAINE

ÉTAT  
DE LA PLAINTE

INFRACTION

Août FRC assurances frc_assurances@aol.fr Conseil à la clientèle
Ordonannce de suspension 

(28 décembre 2016)
Tromperie,  

usurpation FRC

Septembre
Centre de recherche  

pour les retraités

0024 46 71 33 
0031 24 46 71 33 

0901 901 033 
0901 901 011 

027 722 18 82

Inscription à un 
annuaire de retraités 

et conseils senior. 
Renvoi à un 0901

En cours

Non-respect  
de l'astérisque, 
non mention du 
0901, tromperie

Septembre Netcom 032 584 24 51

Proposition de 
filtrage des appels 

publicitaires 
(payant)

Ordonannce pénale  
(6 janvier 2017)

Non-respect de 
l'astérisque

2017

DATE 
SOCIÉTÉ  

DÉNONCÉE
TÉL./FAX DOMAINE

ÉTAT  
DE LA PLAINTE

INFRACTION

Septembre Viagogo
Revente de billet 

(marché gris)
En cours

Frais opaques, 
confusion, catégo-

ries erronées….

Septembre
Linea CD/Florescat 

(Maison du bonheur)
027 744 32 24 Promesse de gain En cours

Non respect 
de l'annuaire, 

promesse de gain

Septembre
Inter-Media 

(Local-search)
043 508 86 16

Inscription  
dans annuaire  
plan de ville

En cours

Confusion,  
informations  
manquantes 

(art. 3 let p LCD)

Septembre
Happydays International, 

Media Technologies

022 952 20 1 
022 952 22 01 
026 413 22 05 
025 48796031 

001 421 221 56 54 
0901 774 774 
0901 779 779 
0901 282 282 
0901 424 424

Fausse agence  
de voyage:  

bon cadeau et 0901
En cours

Non-respect  
de l'astérisque,  
non mention  
du caractère 

payant du 0901, 
tromperie

Septembre
Be Happy Consulting, 

Callsoft

022 519 24 72 
0901 004 004 
0901 009 009

Cabinet de voyage: 
consultation gratuite 

et 0901
En cours

Non-respect  
de l'astérisque, 
non mention  
du caractère 

payant du 0901, 
tromperie


