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Monsieur,
Nous avens pris connaissance de votre courrier du 22 décembre 2016 et vous en remercions.

Avant toute chose, nous souhaitons attirer volre attention sur le fait que les réserves que les assureurs
sont tenus légalement de constituer servent & les prémunir, ainsi que leurs assurés, conlre les
dvénements oxceplionnols majeurs qui poummaient mottre en péril leur survie @ vanations significatives de
leur portefeullle d'assurés, pandémies, accumulation de cas lourds pendant une année, etc.
La loi impose aux assureurs de disposer de réserves suffisantes pour qu'elies ne se retrouvent pas en
situation d'insolvabilité,

Pour Assura, le niveau minimum de réserves imposé par la loi, au-dessous duquel nous serions en
situation d'insolvabilité, est de 440.7 milions de francs. En I'occurrence, nous disposions de 59 millions
de francs de réserves excédentaires au 1* janvier 2016. Ce montant doit étre mis en relation avec les
2 milliards 420 milllons de francs que nous avons versés en 2015 en prestations médicales remboursées
4 nos assurés et au systéme de solidarité entre caisses-maladie qui s'appelle la « compensation des
nsques ». Par conséquent, les 59 millions de francs de réserves excédentaires ne représentent que
2.4% de ce que nous avons déboursé en une annde, soit une marge trés minime par rapport au niveau
minimum qui nous est iIMpose.

Au 1er janvier 2016, Assura présentait un taux de solvabilité de 113%, soit 13% au-dessus du minimum
requis. Notre entreprise est solide mais vous constaterez que nos réserves n'atteignent de loin pas les
150% qui nous permettraient de demander & I'OFSP de nous autoriser & rembourser des réserves
excédentares A nos assurés.,

Nous espérons avoir ainst répondu a votre demande el vous adressons, Monsieur, nos salutations les
plus cordiales.
Assura-Basis SA

Jacques-Henr Diserens
Directeur
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Lausanne, 14 décembre 2016

Restitution des primes payées en trop

Bonjour Madame-

Merci pour votre courrier du 9 décembre 2016,

atuprr

Atapri, Case pastale SOTS. 1001 Lavsanne

Nous vous remercions pour votre retour concernant cet article. Toute remarque de la partde nos

assurés est bien entendu la bienvenue.

Vous nous demandez d'évaluer les montants que nous avons réceptionnés en trop et de procéder

Adleur remboursement dans les meilleurs délais.

Selon la législation de surveillance une restitution partielle de vos primes est uniquement possi-
ble en cas desréserves démesurées. Atupri présente de réserves raisonnables du fait que nous

adaptons nos primes de maniére modérée,

C’est pourquoi nous ne pouvons pas répondre favorablement a votre demande.

Nous regrettons que l'organisation de consommateurs suscite des attentes auprés de nos assurés

quine peuvent pas se concrétiser,

Nous espérons que ces quelques lignes vous permettent de mieux comprendre la situation et res-

tons & votre écoute au 02155506 11,

Meilleures salutations

Atupri Assurance de 12 santé
i -~ W 75"
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B
CSS$ Assurance -_é_’&

Société du Groupe CSS T g
__CSS

Sorvice clientdio Versicherung
Caso postalo 144 Assurance
1000 Lausanne 10 Assicurazione
Sonvicoline 0844 277 277

1000 Laysanns 10, CP 144, MCBGY

oy | -
Tékblox Madame

roactionsckontalo@css.ch
www.css.ch

Lausanne, le 24.11,2016

Réponse a votre demande de restitution do primes

Madame Favre

Sur I'mpulsion du Magazine des consommateurs « Bon a Savoir » vous sollicitez une restitution des primes
éventuellement payées en trop. Nous vous remercions de nous avoir transmis votre requéte laquelle nous
permet de vous fournir les compléments d'informations utiles.

En premier lieu, il convient de rappeler que les assureurs proposant l'assurance obligatoire des soins (AOS)
ont linterdiclion de réaliser des bénéfices. Ainsi, chaque franc de primes sert a financer 'AOS,

Pourquoi I'assureur constitue-t-il des réserves et pou rquoi une gestion efficiente des ces derniéres
est-elle de mise ?

Les réserves sont deslinées 4 garantir la capacité de paiement & long terme. Le taux de réserve peul varier
d'une année a l'aulre.

De quel montant parlons-nous et A quoi correspond-t-il ?

2 chiffres pour que vous puissiez mieux saisir de quoi il retourne ; les réserves excédentaires dont vous
exigez la restitution s'élévent & 1,9 milliard de francs pour tous les assureurs. Ce montant correspond a une
réserve de financement de 4 semaines environ, En I'état vous comprendrez qu'il n"apparait pas sérieux
d'exiger que ces réserves supplémentaires solent reversées aux assurés.

Er08 furidiqoe poor Fassuranco de baso (LAMA): CSS Assurance-malade SA
Entab jurdique pour los assurantes complémantalees (LCAK CSS Assuranco SA, INTRAS Asswanco SA
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En effel, le systéme risquerait d'étre rapidement déstabilisé si les réserves élaient versées jusqu'a conserver
un niveau minimal et si les exigences en maliére de réserves augmentaient simuitanément.

Nous espérons que les précisions aujourd'hui données vous apportent une meilleure compréhension de la
situation.

Nous vous présentons, Madame, nos meileures salulations.

CSS Assurance
N\

Entitd iuridiqus pow assurance do base (LAMAI) CSS Asvaranco-malada SA
Entind padingus poot s 83surdnkes compiémontaines ACA): €SS Assurance SA, INTRAS Assurasca SA
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Madame

24 novembre 2016

Restitution des primes

Madame,

Vous nous avez transmis une demande sur lettre-formulaire visant a obtenir un remboursement de primes lié
aux réserves. Nous vous remercions pour volre intérét.

Le calcul des primes se fonde sur une multitude de données qui sont examinées et validées par 'autorité
fedérale, dans le cadre du processus d'approbation des primes. Une fois les primes d0ment approuvées,
nous les mettons en application sans plus les modifier.

Les assureurs proposant I'assurance obligatoire des soins (AOS) ont l'interdiction de réaliser
des bénéfices a ce titre, Chaque franc de primes sert 4 financer 'AOS. Les réserves doivent
garantir la capaciié de paiement a long terme,

Il convient de mentionner quelques chiffres pour mieux comprendre: les réserves
excédentaires critiquées de 1,9 milliard de francs correspondent A une réserve de
financement de 4 semaines environ,

Il n'est pas sérieux d'exiger que les réserves supplémentaires soient reversées aux assurés.
Le taux de réserve peut varier d'une année 3 I'autre. Le systéme risquerait d'élre rapidement
déstabilisé si les réserves étaient versées jusqu'a conserver un niveau minimal et si les
exigences en matiére de réserves augmentaient simuitanément. Retirer arbitrairement des
fonds du systéme d'assurance est synonyme de désolidarisation.

Cette action suscite de fausses attentes auprés des assurés. En effet, il n'existe aucune base Iégale
pour qu'un particulier exige le paiement des réserves constituées par les assureurs-maladie comme le
prévoit ia lettre type des organisations de défense des consommateurs.

Un assureur peut volontairement diminuer ses réserves si celles-ci risquent d’atteindre un
niveau trop élevé. La loi fédérale sur la surveillance de I'assurance-maladie sociale (LSAMal)
offre aux assureurs-maladie Ia possibilité de présenter une demande de compensation des
primes a I'Office fédéral de la santé publique (OFSP),

curafutura (association fondée par les assureurs CSS, Helsana, Sanitas et CPT) est d'avis que les
organisations de défense des consommateurs, en agissant ainsi, enfreignent 1a loi fédérale sur
l'information des consemmatrices et consommateurs (LIC), car l'information qu'elles diffusent sur les
réserves des assureurs-maladie est de nature 4 induire en erreur.
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curafutura a donc informeé I'Office fédéral de la santé publique (OFSP) de cette action. LOFSP
doit dés lors examiner si, en tant qu'autorité de surveillance de I'assurance-maladie, |l y alieu
de prendre position par rapport aux organisations de défense des consommateurs.

Trouver un juste équilibre entre colts des prestations et primes a percevolr, tout en garantissant une
secunité raiscnnable 2 long terme, est une tache importante. C'est méme un élément central de notre métier
de base

Recevez, M@f}o; meilleures salutations.
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Lausanne, le 18 novembre 2016j]

Restitution des irimes iaiées en troi

Madame,
Votre lettre datée du 14 novembre 2016 nous est bien parvenue ¢t nous vous en remercions.

Nous savons que certains assureurs maladie, ayant de trés grandes réserves, ont décidé de
rétrocéder en partie ces réserves par le biais un remboursement de prime rétroactif & leurs
assurés.

L'OFSP fixe les minimas en matiére de réserves légales, les assureurs-maladic dont les
réserves sont en dessous dudit minimum, doivent ainsi impérativement élre assainis ce qui
peut avoir pour conséquence des hausses de primes massives, comme cela est d'ailleurs le cas
de certains assurcur-maladic dits « low cost », voir méme, dans certaines situations, la
cessation de I'activité, SWICA considére que le maintien de réserves juste au niveau du
minimum légal est un risque entrepreneurial sérieux.

Des réserves sont constituées lorsque le montant des prestations versées durant une année est
inféricur & Iestimation fait au mois de juillet de I"année précédente lors de la fixation des
primes. L’objectif de I'assurance obligatoire des soins est de fixer une prime juste, ni trop
haute ni trop basse. Cependant, s'agissant d’une projection d’une année sur la suivante, ceci
peut s'avérer inexact et le volume de prestations peut étre plus haut ou plus bas.



Lorsque des excédents de prime sont réalisés durant une année, ces demiers alimentent les
réserves el servent & amortir, respectivement & atténuer, un déséquilibre inattendu entre les
primes et les prestations de I'année suivante. Des adaptations extraordinaires des primes
peuvent ainsi étre évitées nous permettant ainsi garantir une certaine stabilité des primes au
long des années. Les réserves de SWICA sont solides mais pas supérieures a la moyenne de
celles de la branche.

Au vu de ce qui précéde nous pensons qu'il n’est pas judicicux de rembourser rétroactivement
des primes ¢t de mettre ainsi en péril la stabilité de SWICA en vertu d’une vision & court
terme de I'état des réserves.

Tout en nous tenant & votre entiére disposition pour toute question complémentaire nous vous
prions d'agréer, Madame, nos salutations distinguées.

SWICA Assurance-maladie SA .
Di;vxtion régionale de Lausanne/
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