
18 152
PLAINTES

2
NON-RESPECT DE L’ASTÉRISQUE

19,5%

BILAN FRC LES PRATIQUES QUI ONT LE PLUS ÉNERVÉ LES ROMANDS
EN 2015, LA FRC A TRAITÉ 18 152 PLAINTES ARRIVÉES À SON SERVICE FRC CONSEIL

3
VENTE: DÉMARCHAGE, GARANTIE,

CONCLUSION ET RÉSILIATION

8%

4
ANNUAIRES ET CONCOURS BIDON, SERVICES SURTAXÉS

6%

5
BILLAG: REMBOURSEMENT DE LA TVA

5,5%

SOURCE: FÉDÉRATION ROMANDE DES CONSOMMATEURS

6
TÉLÉPHONIE FIXE ET MOBILE

4%
7

ASSURANCE-MALADIE 

3%

8
VENTE PAR INTERNET ET DÉDOUANEMENT

2%

9
AUTRES PRATIQUES

23%

1
SCANDALE VW (VW, AUDI, SEAT, SKODA)

29%


