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Modification de l'ordonnance sur la radio et la têlevision

Madame, Monsieur,

La Fkleration romande des consommateurs (FRC) vous remercie de l'avoir associêe ã la consultation
relative ã l'objet susmentionne et vous prie de trouver ses commentaires ci-dessous.

Art. 54, al. 'ibis

Le passage au numêrique promet au consommateur une meilleure qualite de son et d'image, un plus grand
choix de chaines, des fonctions interactives etc. Avec cette offre televisuelle dun nouveau genre, la
consommation de la television change 6galement. Les opèrateurs pretendent qu'elle change sous la
pression des consommateurs qui veulent toujours plus de contenu et toujours moms de contraintes. II ne
faut cependant pas oublier que la telèvision num6rique est egalement une nouvelle source de profit
importante pour les opêrateurs.

Si la têlêvision numèrique apporte une qualite supêrieure et des fonctionnalitès ètendues, elle entraine
6galement un coat supplementaire pour les consommateurs qui doivent s'êquiper de dècodeurs ou de
tèleviseurs avec tuners numêriques integrès pour avoir accês a cette offre. Souvent il faut aussi contracter
un abonnement auprés d'un operateur. Si certains cäblo-opêrateurs règionaux permettent d'accêder a une
offre numèrique de base sans abonnement (moyennant le coOt du raccordement ã payer), ce n'est pas le
cas des leaders du march6 que sont Cablecom ou Swisscom.

Le passage au numèrique est ineluctable et les consommateurs vont devoir faire le pas malgrê le fait que
l'offre analogique suffise encore largement a une part importante de la population, principalement des
personnes bgèes qui ont une consommation de la têlêvision o l'ancienne » telle qu'elle êtait encore la
norme il y a 5 ans. Pour des raisons de concurrence, notamment par rapport ã Swisscom qui n'a aucune
obligation de diffusion en analogique puisque sa technologie est uniquement numêrique, la FRC peut
accepter que les operateurs soient libères de leur obligation de diffusion en analogique, mais elle pose deux
conditions ã cette liberation

1) la notion de omarginale» telle que precisèe dans radicle 54 al. 1 bis doit ètre interprêtêe de maniére
stricte.

2) la loi ne doit pas fournir de facto aux operateurs une nouvelle clientele. C'est le march6 qui doit sêduire
les clients pour les inciter ã passer au numèrique. Les clients ne doivent pas étre prècipitamment pousses
passer au numèrique.
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Rappel de notre position quant au principe du must-carry

Lois de sa reponse e la consultation sur la modification legislative relative au libre choix des boitiers
decodeurs de mai 2010, la FRC s'etait prononcee en faveur du maintien du principe du must-carry prevu
dans la loi lors du passage e la technologie numerique.

«La television numerique va remplacer la television analogique dans quelques annees. L'obligation de
diffusion gratuite contenue dans l'article 59 de la LRTV doit donc egalement s'appliquer pour la television
numerique. H semble que ce soit actuellement le contraire : les diffuseurs de programmes televises
numeriques les cryptent. Quiconque souhaite decrypter donc regarder ces programmes doit acquerir un
boitier decodeur ou une carte enfichable ce qui gel-16re des frais supplêmentaires venant se greffer sur ceux
du raccordement domestique. Ces offres vont e l'encontre du principe de la reglementation relative aux
programmes e acces garantiD.

Nous profitons de cette consultation pour reiterer cette demande. Nous pensons qu'une offre de base de
service public doit etre maintenue, quelque soit la technologie utilisee. II faut envisager une solution win-win
avec les operateurs : ceux-ci sont liberes de leurs obligations de diffusion en analogique pour dêvelopper
leur offre numerique mais nous attendons d'eux une offre de base correspondant au service public.

Nous vous prions de recevoir, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures.

Federation romande des consommateurs

Mathieu Fleury Nadia Thiongane
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