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Delphine Centlivres, secrétaire générale, quitte la FRC

Engagée pour diriger I’équipe de la FRC et pour mener un certain nombre de réformes a
la FRC, Delphine Centlivres profite de la stabilisation atteinte par la FRC pour remettre
son poste de secrétaire générale a de nouvelles forces vives.

Delphine Centlivres est particulierement fiere d’avoir contribué a défendre les intéréts des
consommateurs dans cette période si difficile ou le pouvoir d’achat baisse de maniere
importante, ou de nouveaux produits inconnus arrivent, ou la sécurité des services n’est pas
assurée, ou il y existe encore une grande disproportion dans les rapports de force en matiere
de contrats. Bref, une période ou les consommateurs ont besoin plus que jamais de la FRC.

Une bonne partie des réformes est sous toit. La mission de la FRC et ses axes stratégiques ont
été clarifiés. Son rble d’expert auprés des médias et des autorités a été renforcé. La
Permanence, le mensuel FRC Magazine ont été adaptés aux besoins des membres et des
consommateurs. Le réseau de la FRC a l'extérieur et le savoir FRC a linterne ont été
développés. Une FRC moderne pourra féter ses 50 ans avec fierté en 2009. Méme si la
recherche de ressources reste une préoccupation constante, la situation financiere s’est
améliorée. La recherche de fonds, de subvention et de partenariats ainsi que le marketing va
ainsi se poursuivre.

Delphine Centlivres profite donc de cette stabilisation pour remettre la FRC a de nouvelles
forces vives. Elle commencera par prendre une pause créative dés le 31 mai 2008, puis
s’envolera pour de nouveaux horizons.
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