
 

Communiqué de presse

Agenda des consommateurs 2010

Les trois organisations de consommateurs des trois régions linguistiques de Suisse présentent pour la 
première fois un programme commun pour 2010.

Ce  jeudi  14  janvier  2010,  à  Berne,  les  directrices  et  directeur  des  trois  principales  organisations  de 
consommateurs  suisses  -  ACSI  (Associazone  consumatrici  e  consumatori  della  Svizzera  italiana),  FRC 
(Fédération romande des consommateurs) et SKS (Stiftung für Konsumentenschutz) - ont présenté leur 
agenda  des  consommateurs  conjoint,  définissant  les  dix  sujets  prioritaires  sur  lesquels  les  trois 
organisations vont concentrer leurs efforts en 2010.

Ce  programme d’action  est  articulé  sur  trois  axes  -  politique,  économique  et  pratique  -  et  touche  à 
l’ensemble des préoccupations des consommatrices et consommateurs suisses. 

Grâce à ce renforcement d’une collaboration déjà bien rodée entre les trois organisations, les intérêts des 
consommatrices et consommateurs seront défendus avec encore plus de force et de clarté dans toute la 
Suisse.

Cet  agenda  pose  de  manière  extrêmement  claire  les  jalons  de  notre  action  et  guidera  l’engagement 
quotidien des trois organisations de consommateurs au bénéfice de l’ensemble de la population suisse.

Chacune des  trois  organisations  de consommateurs  continuera  à  poursuivre  en parallèle  des  objectifs 
complémentaires et à offrir en plus à ses membres l’ensemble de ses prestations spécifiques. 

La liste complète des 10 thèmes de l’agenda des consommateurs 2010 peut être consultée sur les sites de 
chacune des associations : www.acsi.ch, www.frc.ch et www.konsumentenschutz.ch. 
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