[Votre prénom et nom]
[rue et numéro]
[code postal et ville] 

Recommandé
[Nom de la société] 

[Adresse]
[code postal et ville] 

[Lieu], le 3 septembre 2009
Mise en demeure formelle
Madame, Monsieur,
Je vous rappelle qu'en date du [indiquer date de la signature], j'ai signé un contrat concernant [indiquer de quoi il s'agit].

A ce jour, je constate que ce contrat n’est pas exécuté correctement car  [indiquer quels manquements : délai de livraison non respecté, réparation en attente, ...], malgré le fait que j’ai déjà versé le montant  convenu.

Je vous mets dès lors en demeure, par la présente, de [indiquer soit me livrer la marchandise, effectuer la réparation, ...] jusqu'au :

[indiquer une durée, par exple 20 jours ou une date précise]
Si, à l'expiration de ce délai, le contrat  n'est pas respecté, je le considérerai comme annulé et exigerai le remboursement du montant versé, soit   [indiquer le montant exact ainsi que le compte où effectuer le remboursement].
En vous priant de bien vouloir donner la suite utile à la présente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature

