[Votre prénom et nom]
[rue et numéro]
[code postal et ville] 

[Nom de la société] 

[Adresse]
[code postal et ville] 

[Lieu], le 3 septembre 2009
Contestation de vos frais figurant dans votre relevé du  [indiquer date et numéro du relevé]
Madame, Monsieur,
Par votre courrier du [indiquer date du courrier], vous me réclamez des frais d’un montant de [indiquer le montant]francs.

Ces frais ne se justifient pas au regard de l’article 106 du Code des Obligations. Je vous prie de prendre bonne note  de ma contestation à leur propos et de procéder aux corrections nécessaires, soit à leur annulation, soit à leur justification.

Dans l’intervalle, je m’acquitterai, à l’échéance de la facture, du solde du montant non litigieux.
Vous souhaitant bonne réception de la présente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature

