[Votre prénom et nom]
[rue et numéro]
[code postal et ville] 

Recommandé
[Nom de la compagnie] 

[Adresse]
[code postal et ville] 

[Lieu], le 24 avril 2010
Remboursement suite à une annulation de vol
Madame, Monsieur,

J’ai acheté en date du [indiquer date d'achat] un vol auprès de votre compagnie à destination de  [indiquer ville de destination] sous la référence [indiquer n° vol ou référence].
Mon vol, initialement prévu le [indiquer date du vol], a  été annulé en raison du nuage de cendres émanant du volcan islandais.

Je vous invite dès lors, conformément à l’article 8 du règlement européen 261-2004, à me rembourser le montant de  [indiquer le montant payé] dans le délai 7 jours prévu par ledit article sur mon compte [indiquer coordonnées de paiement].

En vous priant de bien vouloir donner la suite utile à la présente, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées.

Signature

